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em apostas de cota fixa
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O1. Por que este guia
é importante?

Este material € importante porque responde a uma demanda concreta do
mercado por clareza, seguranca juridica e orientagdo pratica em um setor
altamente regulado e ainda em consolidacgdo.

Com o avango da regulamentacgdo das apostas de quota fixa no Brasil,
anunciantes, plataformas, agéncias e influenciadores passaram a enfrentar
obrigacdes legais e autorregulatérias cada vez mais especificas - muitas vezes
dispersas em diferentes fontes normativas.

Ao consolidar essas informagdes em um Unico manual de facil consulta este
documento contribui para qualificar as praticas de publicidade, prevenir riscos
juridicos e reputacionais, estabelecer boas praticas e fortalecer o compromisso
do setor com a protecdo ao consumidor e a comunicacdo responsavel.
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02. 0 QUE SAO BETS?

As bets, também conhecidas como casas de apostas esportivas, (influenciador, afiliado, “embaixador”, parceiro ou congéneres),

s@o plataformas online nas quais os usudrios podem fazer torna-se essencial discutir a pratica da publicidade responsavel

pagamentos para participar de apostas em eventos esportivos nas midias digitais.

e outros jogos. Estas plataformas oferecem a possibilidade de

realizar palpites sobre resultados em variados esportes. Influenciadores digitais e agéncias devem adotar uma
abordagem ética, transparente e consciente ao promover

Desde 2018, as apostas de quota fixa de eventos esportivos séo esse tipo de servigo. As campanhas nas midias digitais devem

legalizadas no Brasil pela Lei 13.756/2018. Em 2023, foi sancionada sempre ser feitas com cuidado, evitando qualquer tipo de

a Lei 14.790/2023 ¢, a partir dela, o Ministério da Fazenda recebeu dpelo enganoso ou incentivo a comportamento de risco, seja

a competéncia de regular o setor e criou a Secretaria de Prémios financeiro ou mental.

e Apostas (SPA-MF) em 2024.

Com o crescimento do setor e o aumento da visibilidade das
casas de apostas, e as diversas divulgacdes por influenciadores
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03. A IMPORTANCIA DA PUBLICIDADE

REGULADA NO MERCADO DE APOSTAS

A publicidade desempenha um papel fundamental em setores
regulados, pois & por meio dela que os consumidores s@o
informados sobre as caracteristicas dos produtos e servigos
disponiveis no mercado, incluindo riscos, restricdes legais e
formas seguras de uso. Assim, a publicidade pode contribuir
para a transparéncia e seguranca, diferenciando os operadores
legais dos ilegais, fortalecendo a protecdo ao consumidor.
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Nesse sentido, restricdes severas a publicidade de apostas
dificultam a capacidade do mercado regulado de competir com
o mercado ilegalll. De acordo com estudo da PWC de 202112

« Restricdes a publicidade podem dificultar que os consumidores
conhecam os operadores devidamente autorizados;

- Consequentemente, os apostadores podem recorrer mais as
buscas online, onde hd maior presenca de operadores ndo
autorizados;

* Isso também pode dificultar a identificacdo de operador
regular/autorizado para os usudrios.
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Além disso, hd evidéncias de que paises que restringem
severamente a publicidade tendem a ter menor canalizagdol?!
(ou seja, uma parcela significativa dos apostadores acaba
recorrendo a plataformas ndo licenciadas, fora do alcance

da regulagdo). A publicidade regulada ajuda a manter os
apostadores dentro do mercado licito, onde ha verificagdo de
idade e identidade, suporte a jogadores com problemas de vicio
e ds demais garantias e protecdes ados jogadores exigidas dos
operadores regularizados.

Outro estudo, também da PwC, concluiu que medidas
regulatérias excessivamente restritivas provocaram um
aumento expressivo da participacdo do mercado ilegal de
apostas em diversos paises europeus!.

Ao permitir que operadoras licenciadas divulguem seus servicos
de forma transparente, a publicidade cumpre uma funcdo
social educativa importante: informa o publico sobre quais
plataformas sdo seguras, fiscalizadas e em conformidade

para apostas

com as nhormas nacionais. Isto &, a publicidade regular ajuda a
reduzir a exposicdo dos consumidores - especialmente os mais
vulnerdveis - a sites e aplicativos operados de forma irregular,
muitas vezes fora do alcance da jurisdicdo local e sem qualquer
compromisso com politicas de jogo responsavel.

Outro fator importante é o papel da publicidade na construgéo
de marcas confidveis, que geram reconhecimento e

estabelecem um vinculo de credibilidade com os consumidores.

Ao ver um operador licenciado patrocinando clubes, eventos
esportivos ou veiculando andncios em canais reconhecidos, o
consumidor tende a confiar mais naguele servigco, diminuindo
o apelo das ofertas ilegais, muitas vezes disfarcadas como
oportunidades mais vantajosas.
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O4. DA IDENTIFICAGAO E
REALIZAGAO DE PUBLICIDADE

A seqguir, estdo listadas as principais normas aplicaveis a publicidade de /

apostas de quota fixa no Brasil, incluindo tanto a regulamentagdo estatal Desde abril de 2025, o Anexo X

guanto as diretrizes de autorregulamentacdo previstas nas regras do Conar: do CBAP passou a ser objeto de
acompanhamento em sua nova fase

+ Lei n°13.756/2018 de implementacdo. Esse processo tem

« Portaria n°1.330/2023 como objetivo observar a aplicacdo

» Lei n°14.790/2023 das regras éticas previstas para a

- Portaria n°©1,231/2024 publicidade do segmento, avaliando

. Portaria n°1.233/2024 sua eficdcia, a necessidade de

- Portaria n°125/2024 ajustes, estratégias de orientagcdo ao

- Medida Proviséria 1.303/2025 mercado e demais medidas voltadas

- Anexo X do CBAP - Codigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitaria d administracdo do quadro normativo.

N /
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417. DAS OBRIGAQ&ES = Especialmente em contelddos de influenciadores digitais,

a publicidade deve ser claramente identificada como tal,

RESPONSABILIDADES NA utilizando termos como “#publicidade”, #publi, “#anuncio”,

“#patrocinado” ou “#parceriapaga”. As agéncias de
PUBLICIDADE publicidade e marcas anunciantes sdo responsdveis
por orientar e checar se os seus influenciadores estdo

Ainda de acordo com o CBAP, os conteudos destinados d identificando a publicidade corretamente.

publicidade precisam ser facilmente identificados pelos
consumidores. Essa identificagcdo estd intimamente ligada ao
principio da transparéncia com os consumidores e o publico
em geral disposto tanto no Codigo de Defesa do Consumidor
quanto no Anexo X - Propostas do Codigo do Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (“CBAP”). Com
a publicidade de bets ndo é diferente.

Quando um influenciador ou parceiro divulga uma casa
de apostas esportivas, isso deve estar claro e disposto
diferentemente do seu conteddo normal/n&o patrocinado, Vocé pode saber mais sobre identificagdo publicitaria no

para que os consumidores saibam que se trata de uma nosso guia Publicidade digital na Creator Economy: praticas
mensagem comercial. para uma abordagem ética e transparente.
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https://iabbrasil.com.br/guia-publicidade-digital-na-creator-economy-praticas-para-uma-abordagem-etica-e-transparente/
https://iabbrasil.com.br/guia-publicidade-digital-na-creator-economy-praticas-para-uma-abordagem-etica-e-transparente/
https://iabbrasil.com.br/guia-publicidade-digital-na-creator-economy-praticas-para-uma-abordagem-etica-e-transparente/

4.2. VERACIDADEE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na elaboragdo de campanhas publicitarias digitais para
casas de apostas, € fundamental explicitar o cuidado e a
importdncia de praticas que evitem a inducdo do publico
a comportamentos impulsivos ou expectativas irreais,
especialmente diante do alcance e da influéncia que as
plataformas online e os criadores de conteddo exercem
sobre o publico.
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Mensagens que utilizam expressdes como “lltima chance”,
“agora ou hunca” ou gue criam um senso de urgéncia
artificial devem ser evitadas. Esses apelos podem pressionar
o consumidor a tomar decisdes precipitadas.

Da mesma forma, & estritamente proibido sugerir - direta ou
indiretamente - que as apostas sdo uma forma garantida
de lucro, investimento seguro ou meio de enriquecimento.
Mensagens que prometem “ganhos faceis” ou “renda
extra” ndo devem ser praticadas. Influenciadores e marcas
devem estar cientes de que promessas nesse sentido ndo
apenas violam diretrizes éticas, como também contribuem
para a banalizagdo dos riscos envolvidos, podendo acarretar
impacto financeiro-social substancial.

A publicidade deve refletir a natureza incerta e arriscada das
apostas, sem criar expectativas enganosas. Essas premissas
ja foram refor¢cadas pelo Conar na publicagdo do citado
Anexo X - Apostas.
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O anexo trata ainda dos seguintes aspectos:

« Principios de responsabilidade social e jogo responsavel; e

Guia da

obrigacdo de identificacdo publicitaria;

cuidados especiais para elaboracdo de estratégias
mercadoldgicas e estruturacdo de suas mensagens
publicitarias, que sempre devem se destinar ao publico
adulto (18+), de forma que a publicidade de apostas néo
tenha criangas e adolescentes como participantes ou
como publico-alvo;

mensagens de jogo responsavel.

para apostas

Recomendagdes para uma Comunicagdo Responsavel

Inclua mensagens de adverténcia, como:

<”Aposte com moderogdo.">

<”Proibido para menores de 18 anos.” >

<”Se estiver em duvidaq, pore.">

Evite o uso de linguagem que sugira compulsdo
Ou urgéncia, como:

(”Corro, é sua Ultima Chonce!”)

(”Ndo perca essa oportunidade Unica!” )

Ndo associe apostas a sucesso financeiro garantido,
evitando frases como:

(”Tronsforme R$10 em R$1.000 ropidomente!">

(”Suo chance de ganhar dinheiro fc’:cil!”>
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Essas diretrizes estdo alinhadas com as leis e
portarias vigentes sobre publicidade de apostas,

e tém como objetivo garantir uma comunicacdo
responsavel e ética, protegendo o consumidor e
promovendo prdticas compativeis com os principios
da autorregulacdo.

Importante destacar que a autorregulamentacdo
publicitaria & reconhecida e incentivada pela
legislacdo brasileira de apostas, estando prevista
tanto na Lei n°14.790/2023 (art. 16), quanto em
portarias do Ministério da Fazenda (Portaria MF
n°1.330/2023, art. 22). Assim, o cumprimento das
normas do Conar, inclusive do Anexo X, reforca o
compromisso do anunciante com as obrigagoes
legais e com a protecdo ao consumidor.

Guia da para apostas
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4.3. PROTEQAO A CRIANCAS E ADOLESCENTES

A publicidade relacionada a apostas néo deve incluir

criancgas e adolescentes, seja como participantes, seja como

publico-alvo. Como essas faixas etarias estdo amplamente
presentes em plataformas digitais, os anunciantes e suas
agéncias devem ter um cuidado extra ao planejar seus
conteudos e as respectivas agdes de marketing.

Assim, é fortemente sugerido que:

a. Todas as pecas publicitarias exibam, de forma clara e visivel,
o simbolo “18+"” ou a mensagem “Proibido para menores de 18
anos”;

b. As pessoas que aparecem/atuarem nas propagandas

de apostas - seja apostando ou em papéis de destaque -
precisam ter e aparentar mais de 21 anos de idade;

c. As campanhads hunca devem convidar, sugerir ou insinuar
que criang¢as e adolescentes possam jogar ou fazer apostas,
online ou offline;

d. A publicidade ndo pode, em hipoétese alguma, associar o
ato de apostar a uma caracteristica de maturidade ou ao
processo de se tornar adulto;

Guia da para apostas

e. As mensagens devem ser direcionadas exclusivamente do
publico adulto. Ou seja, ndo & aceitavel qualquer apelo ou
elemento que possa chamar a atencdo de menores, incluindo
simbolos, personagens, linguagem, graficos, animagdes ou trilhas
sonoras que facam parte ou remetam ao universo infantojuvenil;
f. O planejamento de midia deve evitar a exibicdo de campanhas
publicita@rias em hordrios ou espacos proximos a conteudos
dirigidos ao publico infantil ou adolescente;

g. Em redes sociais, os andncios devem ser publicados somente
em perfis, canais, blogs ou paginas que tenham como publico
principal os adultos - inclusive no caso de influenciadores. Neste
Caso, € necessario selecionar influenciadores que tenham uma
base de seguidores majoritariamente adultq, isto &, analisar ndo
s a quantidade de seguidores, mas também o perfil demografico
da audiéncia, como idade e interesses; e

h. Configurar corretamente a segmentacdo dos andncios. A
segmentacdo deve ser configurada de forma rigorosa para
garantir que esses anuncios ndo sejam direcionados a menores
de 18 anos, mesmo que eles estejam navegando em sites ou
aplicativos populares ou predominantemente para adultos.
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O5. LICENCIAMENTO
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E COMPLIANCE

Quando o assunto € publicidade de apostas nas redes
sociais, influenciadores e agéncias precisam estar atentos.
Quem cria conteddo deve conhecer as regras antes de
fechar qualquer parceriq, ser transparente com o publico
e sempre deixar claro que apostar envolve riscos. Outro
ponto importante & verificar se a casa de apostas estd
devidamente legalizada.

As agéncias, por sua vez, tém o papel de orientar tanto os
influenciadores quanto os anunciantes, garantindo que
toda comunicagdo esteja alinhada com a legislacdo e as
diretrizes vigentes.

Guia da para apostas

Com a regulamentacdo das apostas esportivas no Brasil, é
fundamental que toda a cadeia de fornecedores e parceiros -
de influenciadores aos parceiros de midia digital - promovam
apenas empresdas licenciadas. Isso assegura seguranca social
e o cumprimento da lei, além de proteger a credibilidade e a
reputacdo de todos os envolvidos.
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a) Como checar se uma bet e “aprovada”

A Secretaria de Prémios e Apostas (SPA-MF) mantém uma lista atualizada
com todas as casas de apostas autorizadas a operar no Brasil. No site oficial
do Ministério da Fazenda!®!, hd uma lista completa de “Empresas autorizadas
a ofertar apostas de quota fixa em dmbito nacional”. Uma consulta rapida
na referida pagina permitird que vocé confirme se o seu potencial parceiro/
anunciante estd operando legalmente no territério brasileiro.

Além disso, muitas casas de apostas regulamentadas fazem questdo de
destacar sua aprovacdo oficial tanto no site quanto nas redes sociais.
Algumas plataformas exibem selos ou banners confirmando sua autorizagéo
para operadr no Brasil, enquanto outras podem mencionar esta informacdo em
comunicados por e-mail ou em darea no seu site oficial comumente nomeada
“sobre nds” ou similares.

° :
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b) Como cada agente (influenciadores, anunciantes e veiculos)
deve se responsabilizar?

Responsavel Obrigacéo ou Ponto de Atencéo

Agéncia

, Identificacdo do anunciante responsdvel pelo conteddo publicitario.
Influenciador

Agéncia
Anunciante Identificacdo das pdaginas ou redes sociais oficiais na internet.
Influenciador

Agéncia
Anunciante Indicacdo de licenca de funcionamento, regular e valida.
Influenciador

s 2
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Responsavel

Agéncia
Anunciante

Obrigacéo ou Ponto de Atencéo

Influenciador

Agéncia
Anunciante
Influenciador

Agéncia
Anunciante
Influenciador

Agéncia
Anunciante
Influenciador

16 Guia da
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Descritivo das ofertas e respectivos valores de quota fixa estabelecidas, em

moeda corrente nacional, bem como procedimento para resgate do prémio.

Indicagdo de canal de acesso facilitado para obtencéo das condi¢cdes da aposta

Evitar informacdes enganosas ou irrealistas sobre a probabilidade
de ganho/perda, especialmente considerando repeticdo.

Publicidade sem conotagcdo de ganho certo ou enriquecimento ou
investimento/renda adicional, distorcendo risco financeiro envolvido.

brasil
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Responsavel

Agéncia
Anunciante

Obrigacéo ou Ponto de Atencéo

Influenciador

Agéncia
Anunciante

Agéncia
Anunciante
Influenciador

Agéncia
Anunciante
Influenciador
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Evitar conotacdo de controle ou previs@o de resultado das apostas.

Conteldos publicitadrios com pessoas com idade real ou aparéncia
superior d 21 anos.

Destinacdo da publicidade, bem como planejaomento de midiq, para canais

e plataformas destinadas ao publico adulto. Da mesma forma, na sele¢do
de influenciadores.

Indicagdo etdria para pessoas acima de 18 anos (18+, ou “Proibido para

menores de 18 anos”), bem como evitar qualguer caracteristica infantojuvenil
ou divulgacdo em produtos destinado a este publico.

brasil
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Responsavel Obrigacéo ou Ponto de Atencéo
Agéncia
Anunciante
Influenciador

N&o conter conotacdo atrelada as apostas de maturidade ou vivéncia adulta.

Agéncia . . — .
J , N&o promover as apostas como alternativa ou solugéo financeira ou
Anunciante s .
, como ocupacdo profissional.
Influenciador
L Fazer constar textos/cldusulas de adverténcia sobre apostas

Agéncia
Anunciante

excessivas e responsabilidade financeira, conforme meio, formato
e conteddo publicitario.

18 Guia da

para apostas

brasil

iab



b) quais boas praticas as agéncias de publicidade podem atuar
para auxiliar na verificacao de regularidade dos parceiros dos
anunciantes?

DO’s DONT’s

Inserir CTA (call to action) estimulando ato
imediato do apostador (ex: “baixe agora
nesse link, é rapidinho!”).

Sinalizagdo clara de publicidade
em todos os conteudos.

Promover a aposta como:
(i) uma alternativa ao emprego;
(ii) fonte de renda extra;
(iii) meio de recuperar valores perdidos
em outras apostas ou investimentos;
(iv) resolucéo de problemas financeiros
e/ou emocionais.

Ser direcionado apenas para maiores
de 18 anos e indicar expressamente
a restricdo etdria (ex: proibido para

menores de 18 anos).

- 2
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DO'’s

Indicar o n° da portaria do Ministério da
Fazenda que autorizou a atuacdo da bet.

Frase de adverténcia com minimo de
10% do comprimento ou tamanho do
andncio.

Disponibilizagdo de canal de acesso para

as informagdes completas sobre a oferta.

Realizacdo da publicidade apenas
no territdério que a autorizagcdo da
SPA abranger.

para apostas

DONT's

Oferecer bonus aos apostadores para
ingresso na plataforma e realizacdo de
apostas (Art. 29, | da Lei n®14.790/23).

Induzir a crenga de que apostar é sinal de
virtude, status, sucesso e que ndo apostar
é sinal de fraqueza.

Associar apostas a resolucdo de
problemas financeiros ou emocionais.

Oferecer crédito ou empréstimo
aos dpostadores.

)
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DONT’s

Participacdo de pessoads que tenham
ou apdarentam ter menos de 21 anos.

Utilizar a palavra “gratis” ou similares se

ndo houver uma GARANTIA de que ndo

haverd realmente nenhum pagamento
pelo apostador.

E vedada a veiculagé@o em locais:
(i) de atendimento médico e psicoldgico;
(ii) destinados a todos os niveis de ensino;

(iii) frequentados por pessoas menores
de 18 anos.

iab

brasi



Guia da

Grupo de Trabalho
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